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Regagner durablement la
confiance des consommateurs...
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INTRODUCTION

Un guide sur la communication responsable, pourquoi ?

« Lasuitelogique d’un support opérationnel sur les enjeux clés du
secteur de la mode (guides sur la chaine d’approvisionnement
responsable, puis sur |’éco-conception).

<« Un besoin fort des entreprises :
* De « faire » a « faire savoir »
* Des équipes marketing et communication souvent désarmées
* Des normes complexes et mouvantes

* 'ombre du greenwashing ...

« La nécessité d’outiller toutes les entreprises :
* Des plus grandes aux plus petites
* Proposer une approche progressive pour tous les niveaux de maturité

» Offrir des outils structurants qui facilitent le passage a I'action
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INTRODUCTION
Développement du guide

Dec. 21 A Fev. 22 Mars. 18 Avril. 18 A
ENQUETE ATELIER 1 ATELIER 2 ATELIER 3

Enquéte en
« Client mystére »
aupres d'une
cinquantaine de Identification des enjeux, développement et
marques appropriation des actions pratiques a mettre en ceuvre

Avec: A.V.N.,, Balzac Paris, Chantelle, Creation & Image Paris, Etam, Jagyvi,

Lener Cordier, Petit Bateau, Sans Complexe, Zyga.
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INTRODUCTION
Un guide et des outils ...

GUIDE COMMUNICATION RESPONSABLE )

Se différencier

%
%ww% Moy

) Un guide organisé par grande cible de communication
et basé sur une méthode pas a pas, incl. ressources et
étudesde cas
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&g Communication responsable
%-‘ g Géré par blusQUEST, wiww blus-quest

Greenwashing : Zero Waste = |
poursuit Adidas et New Balance
au pénal

Etude Insights de Sup de Pub :
Entreprises, marques, travail,
qu’en attendent les jeunes ? ” i R

Comment les réseaux sociaux n
permettent de créer un
changement positif

O Un guide adossé a un outil de veille visuel
pourillustrer les propos par des articles
d’actualité et des bonnes pratiques

Vos outils a

télécharger ‘

Vos outils
a imprimer

O Des outils au format imprimables mais également
téléchargeables en open source



PRESENTATION DU GUIDE
Le périmetre

« 4 composantes de la Communication responsable

« « Impacts de la Communication » : des ressources de base pour améliorer
I'empreinte environnementale et éthique des campagnes de communication

« Focus sur la « Communication RSE », comme
* Support a la mise en ceuvre des démarches de RSE

* Vecteur de valorisation des entreprises, marques et produits
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1. Communication a

faible impact
écologique

Réduire lempreinte

environnementale

des campagnes de
communication

2. Pratiques de
communication
éthiques

Assurer la decence, la
loyaute et la véracite
des messages
promotionnels

NOILVIINNWIWOD
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3. Support a la mise
en ceuvre RSE

4. Valorisation des
démarches RSE

Communiquer pour
diffuser les pratiques
RSE dans lUentreprise

Promouvoir sa
démarche RSE auprés
de ses parties

prenantes

Collaborateurs
Fournisseurs parties
Partenaires prenantes

internes
Investisseurs
Grand public

parties
Influenceurs, ONG etc. orenantes
Clients B2B/ B2C externes

3Sd NOILVIOINNWIWOD



PRESENTATION DU GUIDE
La méthode

Commencer a valoriser sa

I
démarche commercialement
DIAGNOSTIC

Communiquer sur les Engager ses clients dans des

(1) SE LANCER fondamentaux RSE modes de consommation plus
Etreredevable et se responsables
Développer sa communication préteraujeudela

RSE en mode dérisqué transparence

" ]

Démontrer l'impact extra-

financier de 'entreprise COMMUNICATION

Mobiliser et améliorer COMMUNICATION DE
ReE MARQUE

COMMUNICATION

g COMMUNIQATION
>. COMMUNICATION RSE
' INTERNE / OPERATIONNELLE
COMMUNICATION CORPORATE COMMUNICATION COMMERCIALE
COLLABORATEURS, INVESTISSEURS, PARTENAIRES,
FOURNISSEURS BANQUES GRAND PUBLIC

Cibles /Type de communication
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PRESENTATION DU GUIDE
La structuration

PARTIES PRENANTES INTERNES

constoraises

01 ]

Communication aux
collaborateurs

La commurication RSE aux collaboratex.
et essentelle pour faciler s mse en
Coutvre du programme RSE de lentrepis
el alamment prépares les équipes de.
de procul

02

Communication aux
fournisseurs & partenaires

respancables L RSE est égelemant
Gevenue une composants essertelle
maeting RH pou recruter, facke

RSE fournissaurs, el pourtant - non seuler
communication st un facteur clé de suce

Cliquez icl pour consaller natre veile
sur ce theme.

envirennementale des fournisseurs. mais
evient stratégique pour attrer Les meille.

Gl s b commricationrespoasabte

comsmotenrs e s b commricaionrespoasabte

03

Communication aux investisseurs

Investisseurselaulres partenaies financ
5 1a

parlenaiies el les féderer e
RSE & releverpar les enlreprises, ex-tract
réduction de lemprente_

Cliquez el pour consaller notre veile
ur ce theme @

s ssantea
formance ESG (Envronnement. Socal
Gouverancel des entreprises soulenues

Ansi lest primordal pour les grandes
entreprises comme les PME de comprencreles
codes de la commurication extra-fnanciére

Cliquez icl pour consaller natre veile
sur ce theme

PARTIES PRENANTES EXTERNES

—
01

Communication augrand
public, media et ONG

Ls eammunization RSE su grand public =t au
parties prenantes externes clés fhors chens)
contribus favorablement 3 2 noteriéts ce

Fentreprice.

furtissers

- 02

Clest aussiune communication oui ‘obl=" <t .
e lancer mplique d pauvai réponcie zur fa et clients

clrée aux attente: crozzantes de ca public,
matiére de transperence notamment.

Cliquez icl pour consaller notre veile
aur ce theme @

L communication pius spécifique aux
clients intarvient 3pres fout un eraval

e s b commricationrespoasable

furissers e s b commricaionrespoasabte

&3 réalize en amant: ls démarche RSE
26 Lne premmiérs versian de 3
commorization 3 &té testés en interne

&t lenireprise a develogné des

premiéres pistes de communication

inctieutisnnell

Cliquez ci pour canseller notre
velle sor ce théme.
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e s by commrictionrespoasabte

Cibles prioritaires
Obijectifs clés
Messages possibles

Canaux qui fonctionnent

Développer une stratégie de
communication différenciée

—
—
—
-
»
\

mn

3 cikes dowent #re engagées en priore
1 Lbguipe de drection de fentreprise
2 Les personnes au cosur du projet. RSE
3 Les équipes au contact des clents

oo g _Dmﬂ

Acela, sagoutent I grand pubic interne ot fos
candidats dans une logique de promotion des
actions de fentreprise. Nous mettons & votre
Gispostion. dans L bote & cutks. une matrice
de prionisation des diflérentes cibles. @

m»m.u.. S i sk v s b

10 canaux de communication pour parler RSE aux collaborateurs

1

s o st e, your e, 0 O 12
e Séhs e
o nctrone. Impact ot

accossiblemn TPE  fcom ot foedback) engagement
Emaik / Newslettens “ee .
Séances dinformations géndrales “ee .o .o
“Green reams”, réscaux d'smbassadeur .. “ee see
Affichage “ee . .
Réseau social dentreprise : intranet, CRM . .. ..
Brochure . .
Ecrans, vidéos ..
Evénements, journées 3 théme, “talks” . . e
Concours / Qui . .. .
Boite i idées .. “ee “ee

DDG

[

| a1 commurac thon esgmrestle

s




PRESENTATION DU GUIDE
Les outils et méthodes proposés dans le guide

|
] pE—— e ——— - )
V05 0UTILS A TELECHARGER Guide sur la commamication responsable
01 Prioriser les publics internes

Caathe matnces waus aidkara & pricrser 165 publcs intemeas 4
adressar dans votre plan de communication RSE

] nromuea -
collaborateurs PERSONMES AU CEUR DU

FLAN DFACTIONS RSE

Communication aux
collaborateurs

— Stmuler la misa en
1 aauwra du programmes
RSE

TOUS COLLABORATEURS

Communiguer
ragulsarsment pour I —
Fedérar — |

ECUIPE DE DIRECTION

=B

T Favarisar la prse 60

COLLABORATEURS S

Informer ponctuellement |
pour attirer

EQUIFES AU CONTACT DES
CLIENTS

Sensibilser. motiver pour
relayer la RSE aux clents

Contribution potentislle au programme RSE

fzaion plon d'ochions!

Autres outils et méthodes proposés :
* Approche de communication aux forces de vente

e Calendrier évenementiel RSE (Swile et Vendredi)
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PRESENTATION DU GUIDE

Les outils et méthodes proposés dans le guide

] B

02

Communication aux
fournisseurs & partenaires

Gt s acommricatonrespoasabte

On parle rarement de pian de communication
RSE fournisseurs, el pourtant _non seuiement1a
communication est un facteur clé de succes des.
@érmarches de conformitd socaleel
environnementale des foumisseurs, mais elle
devient sialégiaue pour atirer les melleurs
arlenaines et les édérer sur e grands défis
RGE & releverpar les enlreprises, ex. racabiité,
réduction de lemprente.

Cliquez el pou consuller natre veile
sur cetheme &

soUn

FOURNISSEURS

Autres outils et méthodes proposés :
e Exemple de Code de conduite social et environnemental

e FEtude de cas: la communication au service de la
performance du sourcing

e FEtude de cas: la communication fournisseurs facteur de
leadership
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FOURN

URS Sy » Bertios prnantos intomes » Eoumigasar:

Renforcer la compliance fournisseurs
grice i la communication RSE

ILest important dinstaller une communication RSE tout
au long du parcours fournisseur avec un
renouvellement & lannée. voire a la saison (cf.
ci-contrel.

Sourcing : briefer sur les attentes RSE a travers un
cahier des charges compliance et une charte
&co-produits qui synthétise vos standards produits.

Sélection fournisseurs : transmettre les exigences
contractuelles (ex : transparence, controles) a travers
les conditions dachats et les fiches dinformation
fournisseurs.

Commandes : engager dans la démarche de
conformité & travers la signature du contrat et du
cahier des charges (cf. ci-contre).

Contréles : informer sur le processus daudit et
engager dans le plan de progrés a travers un planning
type et du capacity building sur les non-conformités
récurrentes (lors de rendez-vous, webinaires_).

Management de panel : engager dans un processus
damélioration continue en partageant La vision RSE et
de lintelligence économigue.

Une fois par an
Un plan de communication intégré au
planning de production.

Une fois puis réactualisation E
Des standards structurés : cahier des
charges, mails types_

Début de saison et aux moments A
complexes (litiges, probleme d'audit.) A

Des moments clés de feedback et
partage + demander du feedback.

Une fois par an + en cas de dificultés Il:@]
lex: Covid. )

Des points infos veille / suppert technigue
linfos thématiques, webinars..

la cor

CAHIER DES CHARGES COMPLIANCETYPE

Standards sociaux et envirennementaus. %
Politique Zéro Tolérance.
Politique sous-traitance.

Liste substances interdites.
Lettre dengagement.

(.Q\ Le code de uite f isseurs

Cest un incontournable de la communication
fournisseurs. A titre dessemple, consultez le code de
conduite social et environnemental de [ICS
Igliguez-icil, une initiative visant 4 ameélioner les
conditions de preduction dans les chaines
dapprovisionnement tout comme Amfiori. Sedes, FLA
ou la Fair Wear Foundation

21




PRESENTATION DU GUIDE
Les outils et méthodes proposés dans le guide

| ] — Gt s comenicationesgonsie
INVESTISSEURS Semmgig - Parlis pronantes intomes » Inveslssous Guide sur la communication responsable

Communication auxinvestisscurs Proposition de KPIs = =
Ui s e pour la filiere mode / habillement o— =]

v Certifications RSE Réziliznce du % offre / produits. % packagings ayant Taux de satisfaction
fréquence de revue dentreprise business model e ou lignes abd éco-congus clients lanquéte ou
du plan d'actions responsables et % Iréduit, matiéres rating type NFS)
RSE ventes associées alternatives etc)-
(définition & donner?
MARKETING
RESPONSABLE
’
Cliues i pour consuler note veile S .
sur cetheme ; % CDI/ CDD,Temps % Promaotion inteme Taux de formation Index Egalite Taux / Nombre /
“ £ partiels Femnme # Homme (si Pmﬁld}assalaiésl
ges ou formes
sur la RSE
% de fournisseurs %de fournisseurs /% achats % defournisseurs ou % de fournisseurs / % des matiéres % matiéres Taux dinvendus et
ayant signé les ourni: a intégral desvolumes certifiés  des volumes certifiés  provenant de sites éoo-responsables stratégie d
standards de risque contralés et tracés / par niveau selon des standards  selon des standards  awec garanties (par standard} écoulement
lentreprise (RSL, faisant lobjet dun de tracabilité sociau anviran nt: i I
code de conduite) suivi annuel (audités ou certifiés)
Impact de Impact des produits ité carbone, % its Mesures menées Hombre et typologie
lentreprise (Bilan iconiques Wanalyse ie kg COz eq/ unité  gammes pour réduire les de partenaires.
carbone scope 231 de: Cycle de Vie) de CA Eco-concues + impacts sur leau et Montant des dons en
exemples 1 bicdiversite nature, financiers ou
de compétences

27

Autres outils et méthodes proposés :

e Les principaux référentiels de communication RSE aux
investisseurs

e Ftude de cas: la communication climat

' bluequest © 2022 - All rights reserved




PRESENTATION DU GUIDE
Les outils et méthodes proposés dans le guide

_ PR T ————————————————————
GRAND PUBLIC Sommeig » Parfies prenanbos eodernes » Grand oublc Guide sur la communication responsable

Communication augrand
public, media et ONG
i

Trans; nce, comment se positionner ?
>

du secteur en matiere de
od Fashion)

Afin de =lopper une approche pertine
place: s parties prenantes pricritaires au coeur du proce
particuliére en termes de transparence.

prise, nous vous conseillons de
ssus en identifiant Leur attente

Communication sur les enjeux clés tout au
Long de la chaine de valeur, leur gestion et
les résultats atteints : parla

= or

Cliquez el pou consuller natre veile
sur cetheme &

sgoun

GRAND PUBLIC

Communication sur le systéme de Transparence poussee sur les processus et
management RSE, loffre de produits T T

produits : liste publi es foul

& et

Communication des engagements — // \
RSE: unication

— Transparence e

35

Autres outils et méthodes proposés :
* Matrice de priorisation des parties prenantes externes
e Collaborer avec des influenceurs sur les réseaux sociaux
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PRESENTATION DU GUIDE

Les outils et méthodes proposés dans le guide

— -

02

Consommateurs
et clients

Ls communication plus zpéciiaue aux
clints intersient aprés tout un travail
83 réale en amont ;s démarche RSE
st engagse, une premiers versian d
communkation a éte testée en infeme
et fentreprise a développe des
premiéres piotes de communication
institutionnelle.

Cliguez ci pour consuler notre
vetle sor o2 théme.

CLIENTS

Autres outils et méthodes proposés :

Gt s acommricatonrespoamable

FoUN

IENTS Sommaire > Parties prenantes externes > Clients

Grands territoires RSE de marque

oTen,

e
Durabilitgg | Pesitiennementinné pour certaines
—1 savoir faire marques premium ou techniques,
ce teritoire peut également devenir

Sobriété

| Guide sur |a communication responsable
Faisant écho a la qualité produit, et anti
fast-fashion. ce territoire remet e slow au golt

“moins mais du jour. Il est adopté par de jeunes marques qui

_ - i un embléme environnemental L :{c\\;;out:‘f:;gﬁonswos surla consommation
fe=Tmg o santéet Les grandes causes . I ﬂgb
Bien btre écologiques peuvent ~
Production nationale e . | (e o
ou hyper locale., Des produits sirs Défense servir de banniére aux | suwranedees. | Lesnouveaux business
démarches de {ie sans écologique margues radicales ou o T rpodcls centrés sur L
relocalisation. Un / substances simplement ) éconormie d(\ la
positionnement en / dangereuses), £ durablement engagees. fonctionnalité se
\ eroissance. | TR ) S co- Laction [nulllﬂl\(‘ntdmimi\ dans
\ / s z . e secteur de la
/ axe frequent - RESPONSABILITE | environnementale est et bt e
/ dans le secteur & A e T D ast-fashion : 2" main
[ dela lingerie. -~ . en de nombreux location. réparation etc
7 Lerespectdes ™ thémes,
droits humains. la ™ —
. Mo cormme ~ \_ @
@ N\ - production | vecteurde N 4
\ développement . Déja au coeur de la
territoire exigeant. @ . - communication RSE mais
R 2 ~ tios -
Teritowe chapea” Le naturel / GoiEs encore peu investi

plutét généraliste
souvent rattaché a des CARE
valeurs humanistes qui

peuvent sétendre Accessibilité

Démocratiser la

Transparence

respectdela | Bien que les produits en fibres

Biodiversité | naturelles ne soient pas toujours
/ UEau responsables, La ‘nature” ouvre un

large territoire sur la protection

jusqui la protection de
la planéte. N

& B
G
/ En plein essor, a
travers le body positive
notamment. un
territoire qui peut
souvrir a toutes les

Un axe surinvesti dans
la mode féminine, mais
oli les marques peinent

a se différencier.

diversités ~

FEMINITE,
SISTERHOOD

Inclusivité entiére mais aussi au coeur | \ met au coel

N

— de ses cibles.

consommation responsable
est souvent lapanage des

marques populaires N

@ \ Savoir-faire %

Tracabilité et transparence Apanage des marques de
sont des territoires a part luxe et premium, ce territoire
les filiéres et

de nombreux territoires et \ Lartisanat dici et dailleurs. la
des incontournables de \ forrmation, dans une logique
~ Laction RSE \ de maximisation de limpact

socio-économigue.

Empowerment @

Une thématique forte CONTRIBUTION

quiouvre 3 ) SOCIETALE
lengagement aupres

des écosystémes.

154

Un sujet en forte

croissance qui sétend

comme un territoire &
part entiére.

Bien &tre | Jusquau véganisme et

sur lequel il devient
essentiel de se

& positionner - méme
,’ particllement.

animal

Circularité &
Régénération

Deux thémes qui
portent la promesse

dune réduction
drastique des impacts
‘environnementaux

Un domaine & manier avec
prudence car il peut-étre
éloigné du coeur business,

42

e Méthode d’élaboration d’un territoire de communication RSE

e Etat deslieux ADN de marque

e Qutil de construction d’'un Manifesto RSE
e Approches de structuration de la communication produits

e Stress-test greenwashing
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CONCLUSION
Se lancer dans la démarche

:zi 1. FAIRE SON AUTO-CRITIQUE EN EQUIPE (autodiagnostic + grands objectifs proposés dans le guide)
o=

o= 2.FORMALISER SES PRIORITES (plan de communication RSE), EX :
T - * Structurer I'information sur les enjeux clés de I'entreprise et muscler le programme RSE si nécessaire
* Pas d’amplification de la communication de marque ou produits sans s’assurer de |'efficacité du relai par les forces de vente
* Dynamiser la communication aux fournisseurs et partenaires avant d’adresser des chantiers complexes sur la chaine de valeur

®
. /7
., \. 3. MOBILISER LES PARTIES PRENANTES INTERNES SUR LES CHANTIERS CLES (équipes de communication + experts
- & fonctionnels)

‘% 4. ALTERNER CHANTIERS DE FOND ET ACTIONS SPOTS POUR STRUCTURER LA DEMARCHE (ralentir ?)

5.CHERCHER LE RETOUR CRITIQUE (équipes internes, fédérations, experts...)
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Contacts

Fanny Garcia

[ +33673560158 |
I““T fgarcia@blue-quest.fr r::f" !

Aurélia Euverte

0 +33661984487
6’ aeuverte@blue-quest.fr

@ www.blue-quest.fr
@ @BlueQuestNet
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