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Regagner durablement la 
confiance des consommateurs…
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Un guide sur la communication responsable, pourquoi ?

La suite logique d’un support opérationnel sur les enjeux clés du 
secteur de la mode (guides sur la chaîne d’approvisionnement 
responsable, puis sur l’éco-conception).

Un besoin fort des entreprises :

• De « faire » à « faire savoir »

• Des équipes marketing et communication souvent désarmées

• Des normes complexes et mouvantes

• L’ombre du greenwashing …

La nécessité d’outiller toutes les entreprises :

• Des plus grandes aux plus petites

• Proposer une approche progressive pour tous les niveaux de maturité

• Offrir des outils structurants qui facilitent le passage à l’action

INTRODUCTION
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Développement du guide
INTRODUCTION
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Identification des enjeux,  développement et 
appropriation des actions pratiques à mettre en œuvre

ATELIER 1 ATELIER 2 ATELIER 3

Fev. 22 Mars. 18 Avril. 18 juin. 22

SUPPORT PRATIQUE

Dec. 21 //

Enquête en 
« Client mystère » 

auprès d’une 
cinquantaine de 

marques

ENQUÊTE GUIDE 
PRATIQUE

//

Avec : A.V.N., Balzac Paris, Chantelle, Creation & Image Paris, Etam, Jagvi, 

Lener Cordier, Petit Bateau, Sans Complexe, Zyga.
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Un guide et des outils …
INTRODUCTION
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Un guide organisé par grande cible de communication 
et basé sur une méthode pas à pas, incl. ressources et 

études de cas

Un guide adossé à un outil de veille visuel 
pour illustrer les propos par des articles 

d’actualité et des bonnes pratiques

Des outils au format imprimables mais également 
téléchargeables en open source
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Le périmètre

4 composantes de la Communication responsable

« Impacts de la Communication » : des ressources de base pour améliorer 
l’empreinte environnementale et éthique des campagnes de communication 

Focus sur la « Communication RSE », comme 

• Support à la mise en œuvre des démarches de RSE 

• Vecteur de valorisation des entreprises, marques et produits

PRÉSENTATION DU GUIDE
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2. Pratiques de 
communication 

éthiques

Réduire l’empreinte 
environnementale 
des campagnes de 

communication 

1. Communication à 
faible impact

écologique

Assurer la décence, la 
loyauté et la véracité 

des messages 
promotionnels

4. Valorisation des 
démarches RSE

Promouvoir sa 
démarche RSE auprès 

de ses parties 
prenantes

3. Support à la mise 
en œuvre RSE 

Communiquer pour 
diffuser les pratiques 
RSE dans l’entreprise
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Collaborateurs

Fournisseurs

Investisseurs 

Grand public

Influenceurs, ONG etc.

Partenaires

Clients B2B/ B2C

parties 
prenantes 
internes

parties 
prenantes 
externes
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La méthode
PRÉSENTATION DU GUIDE
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DIAGNOSTIC
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La structuration
PRÉSENTATION DU GUIDE
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PARTIES PRENANTES INTERNES

PARTIES PRENANTES EXTERNES

Cibles prioritaires

Objectifs clés

Messages possibles

Canaux qui fonctionnent
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Les outils et méthodes proposés dans le guide
PRÉSENTATION DU GUIDE
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Autres outils et méthodes proposés :

• Approche de communication aux forces de vente

• Calendrier évènementiel RSE (Swile et Vendredi)

COLLABORATEURS
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Les outils et méthodes proposés dans le guide
PRÉSENTATION DU GUIDE
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Autres outils et méthodes proposés :

• Exemple de Code de conduite social et environnemental

• Étude de cas : la communication au service de la 
performance du sourcing

• Étude de cas : la communication fournisseurs facteur de 
leadership

FOURNISSEURS
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Les outils et méthodes proposés dans le guide
PRÉSENTATION DU GUIDE
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Autres outils et méthodes proposés :

• Les principaux référentiels de communication RSE aux 
investisseurs

• Étude de cas : la communication climat

INVESTISSEURS
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Les outils et méthodes proposés dans le guide
PRÉSENTATION DU GUIDE
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Autres outils et méthodes proposés :

• Matrice de priorisation des parties prenantes externes

• Collaborer avec des influenceurs sur les réseaux sociaux

GRAND PUBLIC
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Les outils et méthodes proposés dans le guide
PRÉSENTATION DU GUIDE
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Autres outils et méthodes proposés :

• Méthode d’élaboration d’un territoire de communication RSE

• Etat des lieux ADN de marque

• Outil de construction d’un Manifesto RSE

• Approches de structuration de la communication produits

• Stress-test greenwashing

CLIENTS
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Se lancer dans la démarche

1. FAIRE SON AUTO-CRITIQUE EN ÉQUIPE (autodiagnostic + grands objectifs proposés dans le guide)

2. FORMALISER SES PRIORITÉS (plan de communication RSE), EX :

• Structurer l’information sur les enjeux clés de l’entreprise et muscler le programme RSE si nécessaire 

• Pas d’amplification de la communication de marque ou produits sans s’assurer de l’efficacité du relai par les forces de vente

• Dynamiser la communication aux fournisseurs et partenaires avant d’adresser des chantiers complexes sur la chaine de valeur

3. MOBILISER LES PARTIES PRENANTES INTERNES SUR LES CHANTIERS CLÉS (équipes de communication + experts 
fonctionnels)

4. ALTERNER CHANTIERS DE FOND ET ACTIONS SPOTS POUR STRUCTURER LA DÉMARCHE (ralentir ?)

5. CHERCHER LE RETOUR CRITIQUE (équipes internes, fédérations, experts…)

CONCLUSION
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Contacts

Aurélia Euverte

+33 6 61 98 44 87

aeuverte@blue-quest.fr
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Fanny Garcia
+33 6 73 56 01 58

fgarcia@blue-quest.fr

http://www.blue-quest.fr/
https://twitter.com/BlueQuestNet

